ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ
1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Пользователь – физическое лицо, использующее программные средства просмотра интернетконтента в сети Интернет, принимающее условия настоящего договора и выражающее желание разместить заказ(ы) на сайте. 
1.2. Покупатель – Пользователь, фактически разместивший заказ на сайте Продавца. 
1.3. Продавец – ИП Ромашкина Марина Ивановна, ИНН 442900241626, ОГРН 316440100053212, ОКПО 0202859991; юридический адрес: 157130, Костромская область, г.Чухлома, ул.Пионерская, д.8; почтовый адрес: 156000, г.Кострома, ул.Советская, д.38; Свидетельство о постановке на специальный учет в ФКУ «Пробирная палата России» Верхне-Волжской Государственной Инспекции Пробирного Надзора № ИП 4400106586 от 14.04.2016 г. 
1.4. Товар – ювелирные изделия российского производства из золота, серебра, платины, со вставками из драгоценных, натуральных, синтетических камней или без таковых, предлагаемые к продаже на сайте интернет-магазина Продавца. 
1.5. Интернет-магазин Продавца «Limerence» – сайт в сети Интернет, расположенный Продавцом по адресу https://my-limerence.ru, на котором представлены Товары, предлагаемые для приобретения, а также информация о правилах доставки и оплаты товара. 
1.6. Заказ – оформленный по определенной форме запрос Покупателя на приобретение, оплату и доставку Товара, выбранного на сайте Продавца. 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Настоящий договор, содержащий Условия продажи Товара, а также информацию о Товаре, представленном на сайте Продавца, является публичной офертой в соответствии со статьей 435 и пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации, т.е. предложением Продавца о заключении с любым физическим лицом договора розничной купли-продажи товаров дистанционным способом на основании ознакомления с описанием товара, представленного на сайте Продавца.
2.2. Используя сервисы сайта Продавца и совершая на сайте действия по формированию Заказа и по оплате Товара посредством наличных или безналичных денежных средств или электронных средств платежа Покупатель выражает свое согласие (акцепт) с условиями продажи Товара. Покупатель соглашается с условиями настоящего договора и акцепт считается состоявшимся после оформления Покупателем Заказа. 
2.3. Настоящий договор (оферта) определяет все существенные условия договора между Продавцом и Покупателем, акцептовавшим оферту. 
2.4. Покупатель безоговорочно принимает все условия, содержащиеся в оферте, в целом (т.е. в полном объеме и без исключений). 
2.5. К отношениям между Покупателем и Продавцом применяются положения Гражданского Кодекса РФ, Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300–1 (с изменениями и дополнениями), Постановления Правительства РФ от 27.09.2007 г. № 612 «Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом» (с изменениями и дополнениями), «Правила продажи ювелирных изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней», утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 г. N 55 , Постановление Правительства РФ от 06.05.2016 N 394 «Об опробовании, анализе и клеймении ювелирных и других изделий из драгоценных металлов», Постановление Правительства РФ от 05.04.1999 N 372 «О сертификации драгоценных металлов, драгоценных камней и продукции из них».
2.6. Настоящий Договор публичной оферты постоянно размещен по адресу https://my-limerence.ru и может быть изменен Продавцом без предварительного или последующего уведомления Покупателя. Изменения и дополнения, внесенные в договор, вступают в силу с даты их размещения на сайте Продавца.
2.7. Покупатель, соглашаясь с условиями продажи Товара, изложенными в настоящем договоре, передает Продавцу свои персональные данные и дает Продавцу согласие на их обработку. 
Покупатель при оформлении Заказа предоставляет Продавцу следующую информацию: Фамилия, Имя, а также Отчество (если иное не вытекает из Закона или национального обычая), адрес электронной почты, номер контактного телефона, способ доставки, адрес доставки. При стоимости Заказа свыше 40 000,00 рублей Покупатель дополнительно указывает свои паспортные данные: серия и номер, дата выдачи, код подразделения, орган, выдавший документ, дата рождения, место рождения, адрес регистрации. 
2.8. Срок действия настоящего предложения (оферты) – бессрочно, на период работы сайта.
2.9. Настоящий договор вступает в силу с момента отправки Покупателю электронного подтверждения принятия Заказа с электронного адреса: no-replay@my-limerence.ru. 
2.10. Предоставление Покупателем адреса электронной почты (e-mail) Продавцу, считается выражением согласия Покупателя на его использование в целях информирования о статусе заказа. Осуществление рассылок рекламно-информационного характера, содержащих информацию о скидках, предстоящих и действующих акциях и иных мероприятиях Продавца производится с дополнительного согласия Покупателя. 
3. ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА
3.1. Покупатель самостоятельно оформляет заказ в Интернет-магазине.
3.2. Товар, представленный на сайте через фото-образцы, сопровождается текстовой информацией, содержащей наименование, описание товара и его цену. Покупатель понимает, что информационные материалы, представленные на сайте, носят справочный характер и не могут в полной мере передавать информацию о свойствах и характеристиках товара, включая цвет, размер, вес, форму и характеристики вставок. В случае возникновения у Покупателя, перед оформлением Заказа, вопросов, касающихся дополнительной информации о Товаре, Покупатель может обратиться к Продавцу по телефону горячей линии 8-800-250-95-96 (звонок по всей России бесплатный).
3.3. После оформления заказа и внесения установленной договором предоплаты Покупателю предоставляется информация об ожидаемой дате передачи Товара. Эта дата означает срок, в который Продавец обязуется передать Товар Покупателю выбранным Покупателем способом Доставки. Срок исполнения Заказа зависит от наличия на складе Продавца заказанных Покупателем позиций Товара и времени, необходимого на обработку Заказа. Срок исполнения Заказа в исключительных случаях может быть оговорен с Покупателем индивидуально в зависимости от характеристик и количества заказанного Товара. 
3.4. В случае отсутствия заказанного Покупателем Товара на складе Продавца, последний вправе исключить указанный Товар из Заказа / аннулировать Заказ Покупателя, уведомив об этом Покупателя путем направления электронного сообщения по адресу, либо звонком Продавца. В данном случае настоящий Договор считается утратившим силу по соглашению сторон. Продавец вправе предложить аналогичный заказанному Покупателем Товар, с возможно отличающимися характеристиками. В этом случае настоящий Договор считается утратившим силу по соглашению сторон, а Покупатель и Продавец заключают новый договор оферты на приобретение соответствующего Товара. 

3.5. В случае аннулирования Покупателем предварительно оплаченного Заказа, денежные средства возвращаются Продавцом Покупателю путем перечисления денежных средств на банковский счет, указанный Покупателем.

3.6. Покупатель несет полную ответственность за предоставление неверных сведений, повлекшее за собой невозможность надлежащего исполнения Продавцом своих обязательств перед Покупателем. 

4. ДОСТАВКА ЗАКАЗА

4.1. Доставка ювелирных изделий осуществляется только по территории РФ и странам СНГ, почтовой или курьерской службой (Почта России, DPD и др.).

4.2. Продавец приложит все усилия для соблюдения сроков доставки, указанных на Сайте, тем не менее, задержки в доставке возможны ввиду непредвиденных обстоятельств, произошедших не по вине Продавца.

4.3. В зависимости от региона места жительства/нахождения Покупателя срок доставки может составлять от 1 до 45 календарных дней, не считая дня подтверждения Заказа. 
4.4. В случае если услуги по доставке не оказаны по вине Покупателя (отсутствие в согласованное время по месту получения Товара и т.п.), повторный вызов курьера согласовывается в индивидуальном порядке и за счет Продавца, все последующие вызовы осуществляются по дополнительной договоренности и за счет Покупателя.
4.5. При доставке курьером Заказ вручается Покупателю, чьи данные указаны в Заказе. Во избежание случаев мошенничества, а также для выполнения принятых на себя обязательств, Покупатель при получении Заказа предоставляет курьеру паспорт или документ, его заменяющий. 
4.6. При доставке на дом курьер передает заказ в руки Покупателю только после получения от него наличных средств за изделие и доставку (в случае наложенного платежа).

4.7. Товар считается доставленным в момент его передачи Покупателю. Подписываясь в товаросопроводительных документах, Покупатель подтверждает исполнение Заказа. В случае представления Покупателем недостоверной информации о его контактных данных Продавец за ненадлежащее исполнение договора ответственности не несет.

4.8. Риск случайной гибели или случайного повреждения Товара переходит к Покупателю с момента передачи ему Заказа и проставления Покупателем Заказа подписи в документах, подтверждающих доставку Заказа. 

4.9. При принятии Заказа от курьера/на почте, Покупатель обязан осмотреть доставленный Товар и проверить его на соответствие заявленному количеству, ассортименту и комплектности Товара, а также проверить целостность упаковки. В случае отсутствия претензий к доставленному Товару Получатель расписывается в прилагаемом к заказу товарном чеке, а также на втором экземпляре, предназначенном для Продавца. 

4.10. Подпись Покупателя свидетельствует о том, что претензий к Товару не заявлено, и Продавец полностью и надлежащим образом выполнил свою обязанность по передаче Товара, а Покупатель уведомлен надлежащим образом об основных потребительских свойствах Товара, об адресе (месте нахождения) продавца, о месте изготовления товара, о полном фирменном наименовании (наименовании) продавца (изготовителя), о цене и об условиях приобретения Товара, о его доставке, гарантийном сроке, о порядке оплаты, о порядке и способах возврата Товара, а также иной необходимой информации, предусмотренной действующим законодательством РФ. 

4.11. Товар  по качеству и упаковке соответствует ОСТ 117-3-002-95. 

5. ОПЛАТА ТОВАРА
5.1. Цена Товара указана в рублях за единицу Товара без учета стоимости его доставки. 
5.2. В случае если цена заказанного Покупателем Товара была указана неверно, Продавец информирует об этом Покупателя для подтверждения Заказа по исправленной цене либо аннулирования Заказа. При невозможности связаться с Покупателем данный Заказ считается аннулированным. 
5.3. Договор розничной купли-продажи продажи ювелирных изделий считается заключенным с момента оплаты или частичной оплаты Товара Покупателем. До заключения договора цены на любой Товар, указанный на сайте могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке. 
5.4. Продавец вправе предоставлять скидки на Товары и устанавливать программу бонусов. 
5.5. Покупатель вносит предварительную оплату за заказанный Товар в размере не менее 15% от цены Товара, указанной на сайте. На сумму предварительной оплаты Покупателю предоставляется чек контрольно-кассовой техники, который можно распечатать после внесения предварительной оплаты.
 5.6. Полная оплата Заказа производится Покупателем при доставке Товара курьером наличными денежными средствами, а также безналичным способом с применением банковской карты. Способ оплаты Пользователь может выбрать самостоятельно на стадии оформления Заказа. Оплата Заказа осуществляется строго тем Покупателем, на чье имя оформлен Заказ. 
5.7. Обязанность Продавца по передаче Покупателю Товаров возникает только после полной оплаты Покупателем Товара.
5.8. Исполнение Покупателем обязанности по оплате Товара и его доставки возможно следующими способами: 
- с использованием банковской карты в порядке, установленном действующим законодательством;

- оплата наличными денежными средствами представителю курьерской службы, действующей от имени и за счет Продавца, с соблюдением требований действующего законодательства;

- совершение операций с электронными денежными средствами в соответствии с Федеральным законом № 161-ФЗ от 27.06.2011 г. «О национальной платежной системе».
5.9. В случае отказа Покупателя от Товара при возврате Покупателю суммы предварительной оплаты, внесенной Покупателем в безналичном порядке, в том числе при использовании для оплаты Товара электронных денежных средств, банковские и иные комиссии, уплаченные Покупателем в этой связи, Продавцом не компенсируются.

6. ГАРАНТИЯ, ВОЗВРАТ И ОБМЕН ТОВАРА
6.1. Гарантийные сроки на Товар определяются изготовителями (производителями) и исчисляются с момента передачи Товара Покупателю, если иной порядок исчисления гарантийных сроков не установлен изготовителем (производителем). На Товары, на которые изготовителями (производителями) гарантийные сроки не установлены, Продавец устанавливает гарантийный срок, равный 6 (шести) месяцам со дня продажи. Гарантия не распространяется на дефекты, образовавшиеся в результате: механических повреждений (царапин, разрывов, потертостей и т.д.); воздействия экстремальных температур, растворителей, кислот, воды; неправильного использования (эксплуатации); естественного износа.
6.2. Покупатель вправе отказаться от Товара в любое время до передачи Товара Покупателю. Возврат товара осуществляется за счет Покупателя.  
6.3. Возврат Товара и/ или его обмен на аналогичный Товар других размера, формы, фасона, расцветки или комплектации надлежащего качества не производится в соответствии с Постановлением Правительства №55 п.9 от 19.01.1998 г.
6.4. Возврат Товара ненадлежащего качества возможен в течение гарантийного срока в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара: кассовый чек/товарный чек/товарная накладная.
6.5. Покупатель, которому продан Товар ненадлежащего качества, если это не было оговорено Продавцом, вправе по своему выбору потребовать:
- безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление Покупателем или третьим лицом;

- соразмерного уменьшения покупной цены;

- замены на Товар аналогичной марки (модели, артикула) или на такой же Товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

- отказа от исполнения договора и возврата уплаченной за товар суммы.
6.6. При возврате Покупателем Товара ненадлежащего качества Продавец, в случае необходимости, производит проверку качества Товара. В случае спора о причинах возникновения недостатков Товара Продавец производит его экспертизу. Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает Продавец, Покупатель обязан возместить Продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку.
6.7. Срок устранения Продавцом недостатков Товара не может превышать сорок пять дней с момента получения Товара от Покупателя.
6.8. В случае приобретения Товара ненадлежащего качества в Интернет-магазине Покупатель заполняет на сайте заявление на возврат Товара, в котором излагает требования по возврату денежных средств либо по проведению гарантийного ремонта. При требовании возврата денежных средств, необходимо заполнить соответствующее заявление с указанием способа и реквизитов их возврата. После чего Покупатель самостоятельно направляет курьерской службой, почтой России или иным доступным способом Товар, претензию по качеству, заявление на возврат денежных средств с оригинальной подписью Покупателя, а также товарный чек, по юридическому адресу Продавца. 
6.9. При гарантийном случае Продавец устраняет недостатки товара своими силами и за свой счет, либо по дополнительному согласованию с Покупателем производит возврат денежных средств. При случае, не являющимся гарантийным, Продавец возвращает Товар Покупателю курьерской службой или иным доступным способом и направляет письменный ответ на претензию по качеству. 
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА ИНФОРМАЦИИ
7.1. Персональные данные Пользователя/Покупателя обрабатывается в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации «О персональных данных» от 27 июля 2006 года №152-ФЗ и Политикой конфиденциальности Продавца. 
7.2. При регистрации на сайте Продавца Пользователь/Покупатель предоставляет следующую информацию: Фамилия, Имя, Отчество (при наличии), дату рождения, паспортные данные, адрес электронной почты, контактный телефон, адрес доставки.
7.3. Предоставляя свои персональные данные при регистрации на сайте, Пользователь/Покупатель соглашается на их обработку Продавцом, в том числе и в целях продвижения Продавцом товаров и услуг. 
7.4. Продавец использует полученные от Пользователя/Покупателя персональные данные: для его регистрации на сайте интернет-магазина, выполнения своих обязательств перед Пользователем/ Покупателем, для определения победителя в акциях, проводимых Продавцом, для оценки и анализа работы сайта интернет-магазина Продавца. 
7.5. Соглашаясь с условиями настоящего Договора Пользователь/Покупатель соглашается с тем, что Продавец вправе направлять ему сообщения рекламно-информационного характера. Если Пользователь/Покупатель не желает получать рассылки от Продавца, он должен отказаться от получения такой рассылки в интернет-магазине или позвонить в контакт центр. Сервисные сообщения, информирующие Пользователя/Покупателя о заказе и этапах его обработки, отправляются автоматически и не могут быть отклонены Пользователем/Покупателем.
7.6. Продавец вправе использовать технологию «cookies» (технология, позволяющая веб-серверу посылать служебную информацию на компьютер пользователя и сохранить ее в браузере). «Cookies» не содержат конфиденциальную информацию и не передаются третьим лицам.  

7.7. Продавец получает информацию об идентификаторе устройства посетителя сайта, подключенного к локальной сети и/или сети интернет (ip-адресе). Данная информация используется исключительно в статистических целях и не используется для установления личности посетителя.

 7.8. Продавец не несет ответственности за сведения, предоставленные Пользователем/Покупателем на Сайте в общедоступной форме. 
7.9. Продавец вправе осуществлять записи телефонных разговоров с Пользователем/Покупателем. При этом Продавец обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации, полученной в ходе телефонных переговоров, и/или передачу ее третьим лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению Заказов, в соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации». 
7.10. Пользователь/Покупатель при совершении Заказа стоимостью свыше 40 000,00 руб. предоставляет Продавцу информацию (паспортные данные: ФИО, серия, номер, дата выдачи, орган, выдавший документ, код подразделения, дата рождения, место рождения, адрес регистрации), необходимую для соблюдения требований Федерального закона РФ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» п.п. 1.4-2 п.1 ст.7 № 115-ФЗ. 
7.11. Продавец не несет ответственности за сведения, предоставленные Покупателем на сайте в общедоступной форме. 

7.12. Пользователь/Покупатель подтверждает, что согласен на обработку персональных данных с использованием средств автоматизации и без их использования оператором персональных данных ИП Ромашкина М.И. в соответствии с Конвенцией Совета Европы №108 о защите личности в связи с автоматической обработкой персональных данных, и Федеральным законом РФ «О персональных данных» №152-ФЗ от 27 июля 2006 г. 
8. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

8.1. Вся текстовая информация и графические изображения, находящиеся на Сайте являются собственностью Продавца и/или его контрагентов.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. В случае нарушения сторонами условия настоящего Договора стороны несут ответственность  соответствии с действующими законодательством.
9.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору на время действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, которые сторона по настоящему Договору не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков. К таким событиям чрезвычайного характера, в частности, относятся: наводнения, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы, иные явления природы, эпидемия, а так же война или военные действия, террористические акты; перепады напряжения в электросети и иные обстоятельства, приведшие к выходу из строя технических средств какой-либо из сторон Договора. Сторона, для которой создавалась ситуация, при которой стало невозможно исполнять свои обязательства из-за наступления обстоятельств непреодолимой силы, обязана о наступление, предположительном сроке действия и прекращения этих обстоятельств незамедлительно (но не позднее 5 рабочих дней) уведомить в письменной форме другую сторону. В случае спора о времени наступления, срока действий  и окончания обстоятельств непреодолимой силы заключение компетентного органа в месте нахождения соответствующей Стороны будет являться надлежащим и достаточным подтверждением начала, срока действия и окончания указанных обстоятельств.  Не уведомление или несвоевременное уведомление стороны о начале действия обстоятельств непреодолимой силы лишает ее в дальнейшем права ссылаться на них как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору. Если обязательства непреодолимой силы и/или их последствия продолжают действовать более 30 (тридцати) календарных дней подряд, то Договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон путем направления в адрес другой стороны посменного уведомления.
9.3. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю вследствие ненадлежащего использования им товаров, заказанных в интернет-магазине. 
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Продавец вправе переуступать либо каким-либо иным способом передавать свои права и обязанности, вытекающие из его отношений с Покупателем, третьим лицам. 
10.2. Сайт и предоставляемые сервисы могут быть временно частично или полностью недоступны по причине проведения профилактических или иных работ или по любым другим причинам технического характера. 
10.3. Продавец имеет право периодически проводить необходимые профилактические или иные работы с предварительным уведомлением Покупателей или без такового. 
10.4. В случае возникновения вопросов и претензий Пользователь/Покупатель должен обратиться к Продавцу по телефону или иным доступным способом. 
10.5. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего Договора не влечет за собой недействительность остальных положений. 
10.6. Интернет-магазин оставляет за собой право расширять и сокращать товарное предложение на сайте, регулировать доступ к покупке любых товаров, а также приостанавливать или прекращать продажу любых товаров по своему собственному усмотрению. 
11. ИНФОРМАЦИЯ О ПРОДАВЦЕ
Индивидуальный предприниматель Ромашкина Марина Ивановна

(ИП  Ромашкина М.И.)

Юридический адрес: 157130, Костромская область, г.Чухлома, ул.Пионерская, д.8

Почтовый адрес: 156000, г.Кострома, ул.Советская, д.38

e-mail: 442900241626@mail.ru
ИНН 442900241626 

ОГРН 316440100053212 

ОКПО 0202859991

ОКВЭД  52.48.22              
Постановка на спец.учет:  учетный № ИП4400106586 от 14.04.2016 г.

Уведомление о включении в реестр специального учета ЮЛ и ИП, осуществляющих операции с драгоценными металлами и драгоценными камнями выдано Верхне-Волжской государственной инспекцией пробирного надзора 14.04.2016 г. с присвоением учетного номера ИП4400106586
Банк: КОСТРОМСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ № 8640 ПАО СБЕРБАНК г.Кострома

р/сч № 40802810829000002401

кор/сч №  30101810200000000623

БИК 043469623

